Aligemeine Vertrags- und Reisebedingungen von Funtastic Travel GmbH

Vertrag

Mit der Entgegennahme lhrer schriftlichen, telefonischen, elektronischen oder per-
sonlichen Buchung und unserer Bestatigung kommt ein Vertrag zwischen Ihnen
und Funtastic Travel GmbH zustande. Von jenem Zeitpunkt an werden die Rechte
und Pflichten aus dem Vertrag flr Sie und Funtastic Travel GmbH wirksam. Falls Sie
weitere Reiseteilnehmer anmelden, so haben Sie fiir deren Vertragspflichten (ins-
besondere die Bezahlung des Reisepreises) wie fur lhre eigenen Verpflichtungen
einzustehen. Die vertraglichen Vereinbarungen gelten fir alle Reiseteilnehmer. Die
vorliegenden Allgemeinen Vertrags- und Reisebedingungen sind Bestandteil dieses
Vertrages. Bei Reisearrangements von anderen Reiseveranstaltern (Hotelplan, TUI,
usw.) bei denen Funtastic Travel GmbH als Vermittler auftritt, gelten deren Vertrags-
bedingungen. Das Gleiche gilt bei Einzelleistungen (Camper, Bus, Flug, Hotel, usw.),
die Funtastic Travel GmbH nicht als Pauschalangebot offeriert, sondern die Sie sich
selber zusammengestellt haben.

Zahlungsbedingungen

Bei definitiver Buchung ist eine Anzahlung von 30% des Arrangementpreises fallig.
Die Restzahlung ist 31 Tage vor Abreise fallig. Bei Buchungen von weniger als 31
Tagen, bei Spezialangeboten, bei Buchung von Leistungen mit 100% Annullations-
spesen sowie bei Linienflugtickets die sofort ausgestellt werden mussen, ist der
Rechnungsbetrag bei definitiver Buchung per sofort zu bezahlen. Bei Bezahlung
mit Kreditkarte stellen wir die von der Kreditkartengesellschaft verlangte Gebihr
in Rechnung.

Buchungsdaten

Es obliegt Ihnen sicherzustellen, dass alle Buchungsdetails stimmen, ehe Sie die
Buchung abschliessen. Ebenso obliegt es Ihnen nachzuprifen, dass der Name in
lhrem Pass mit den Namen auf lhrem Ticket und/oder der Buchungsbestatigung
Uibereinstimmt. Vorname und Familienname dirfen nicht vertauscht werden. Sie
mussen uns sofort verstandigen, wenn sich nach einer Buchung Funtastic Travel
GmbH Ihre E-Mail-Adresse oder lhre Kontakt-Telefonnummer andert.

Datenschutz

Funtastic Travel GmbH halt sich bei der Bearbeitung von Personendaten an das
schweizerische Datenschutz- und Fernmelderecht. Ihre Daten werden zur Erbrin-
gung unserer Dienstleistung bearbeitet. Zudem kénnen wir Sie Uber aktuelle Ange-
bote informieren. Alle Ihre Informationen werden absolut vertraulich behandelt und
nicht an Dritte weitergegeben.

Annullation / Anderung der Reise

Meldung

Falls Sie die Reise nicht antreten kdnnen, so missen Sie uns dies durch einge-
schriebenen Brief unter Angabe des Grundes mitteilen. Massgeblich fur die Berech-
nung der Annullationskosten ist das Eingangsdatum lhrer Annullierung. Dem Brief
sind die Reisedokumente beizulegen.

Anderung

Bis zu Beginn der Annullierungsfristen erheben wir fiir generelle Anderungen
(Namen oder gebuchte Leistung) eine Bearbeitungsgebiihr von CHF 100.- pro Per-
son, max. CHF 200.- pro Auftrag. Fiir die gleichen Anderungen innerhalb der Annul-
lierungsfristen erheben wir eine Bearbeitungsgebihr von CHF 100.- pro gebuchte
Person, héchstens aber CHF 200.- pro Auftrag. Fiir Anderungen des Reiseziels und
Reisedatums gelten die Annullationsgeblhren. Die Fluggesellschaften verfugen je
nach Tarif (iber strenge Bedingungen in Bezug auf Anderungen, Umbuchungen usw.
vor und nach der Erstellung der Flugscheine/E-Tickets. Allfallige Spesen dieser Art
werden lhnen nebst der Bearbeitungsgeblhr in Rechnung gestellt.

Annullation

Wenn Sie die gebuchte Reise unabhangig des Zeitpunktes ganz oder teilweise
annullieren, erheben wir eine Bearbeitungsgeblhr von CHF 100.- pro gebuchte
Person, hochstens aber CHF 200.- pro Auftrag, plus allfallige Annullationskosten.
Diese Bearbeitungsgeblhr entfallt bei Annullationen mit 100% Annullierungsko-
sten. Eine nachtragliche Stornierung sowie Rickzahlung der Annullierungskosten-
versicherung inkl. Assistance resp. Extrarlickreiseversicherung ist nicht moglich.
Wir weisen Sie darauf hin, dass die Bearbeitungsgebiihren nicht durch die obliga-
torische Versicherung gedeckt sind. Diese Gebuhren sind in jedem Fall durch Sie
zu bezahlen.

Reiseversicherung

Wir empfehlen Ihnen, eine geeignete Reiseversicherung abzuschliessen, die (min-
destens) die bei Reiserucktritt anfallenden Kosten und die Assistance-Kosten, ein-
schliesslich Ricktransport, bei Unfall oder Erkrankung auf der Reise deckt, und
es obliegt lhnen sicherzustellen, dass die Versicherung, die Sie abschliessen, fir
lhre speziellen Bedirfnisse geeignet und ausreichend ist. Sie sind fir die Erfillung
der Anforderungen der Versicherungsgesellschaft verantwortlich und verpflichtet,
der Versicherungsgesellschaft alle relevanten Informationen, z.B. Gber bestehende
Vorerkrankungen, zu liefern.

Preisanderungen nach Vertragsabschluss

In Ausnahmeféllen ist es moglich, dass der vereinbarte Preis erhdht werden muss.
Preiserhdhungen konnen sich aus der nachtraglichen Erhéhung der Beférderungs-
kosten (einschliesslich der Treibstoffzuschlage); neu eingeflihrten oder erhdhten
staatlichen Abgaben oder Gebuhren (wie zum Beispiel Flughafentaxen, Lande-
gebuhren, Ein- und Ausschiffungsgeblihren usw.), Wechselkursénderungen oder
staatlich verfiigten Preiserh6hungen (z.B. Mehrwertsteuer) ergeben. Erhéhen sich
die Kosten dieser Reiseleistungen, so kdnnen sie an Sie weitergegeben werden.
Der Reisepreis erhoht sich entsprechend. Die Preiserhéhungen werden jedoch
hdchstens bis 21 Tage vor dem vereinbarten Abreisetermin vorgenommen. Wenn
die Erhéhung 10% des ausgeschriebenen und von uns bestatigten Preises Uber-
steigt, haben Sie das Recht, kostenlos vom Vertrag zuriickzutreten.

No-Show

Haben Sie eines unserer Produkte oder eine unserer Leistungen, einschliesslich
Flige, Mietwagen, Unterbringung und Pauschalreisen, gebucht, erscheinen aber
nicht zum Einchecken, zur Ubernahme des Autos oder machen in anderer Weise
keinen Gebrauch von einem Produkt oder einer Dienstleistung, so haben Sie keinen
Anspruch auf Verglitung durch uns.

Pass, Visa, Impfungen

Erkundigen Sie sich in lhrem eigenen Interesse bei der Buchung, ob und welche
Vorschriften fur lhre Reise bestehen, da diese Bestimmungen kurzfristig andern
koénnen. Sie sind flr die Einhaltung der Pass-, Visa- und Impfvorschriften und far
die Mitfihrung der notwendigen Dokumente selbst verantwortlich. Alle Nachteile,
die aus der Nichtbefolgung dieser Vorschriften erwachsen, gehen zu lhren Lasten.
Auf Wunsch besorgen wir Innen allfallig erforderliche Visa. Die Kosten daflir werden
Ihnen in Rechnung gestellt.

Tiere

Der Transport von Haustieren unterliegt je nach Transportgesellschaft unterschied-
lichen Bestimmungen. Fur weitere Informationen wenden Sie sich an die Transport-
gesellschaft. Als Tierhalter zeichnen Sie aber selber verantwortlich flr die Beschaf-
fung der nétigen Zeugnisse, Gesundheitszertifikate usw. sowie fir Miete oder Kauf
der Container.

Reklamation und Beanstandungen

Entspricht die Reise nicht der vertraglichen Vereinbarung oder erleiden Sie einen
Schaden, so sind Sie verpflichtet, dem Leistungstrager unverzuglich, d.h. méglichst
am gleichen Tag, diesen Mangel oder Schaden zu beanstanden und unentgeltliche
Abhilfe zu verlangen. Wird innert der angemessenen Frist keine Abhilfe geleistet
oder ist sie nicht genligend, so lassen Sie sich die gerugten Mangel oder den Scha-
den und die nicht erfolgte Abhilfe von dem Leistungstrager schriftlich festhalten.
Diese sind nicht berechtigt, irgendwelche Schadenersatzforderungen anzuerken-
nen. Sofern Sie Mangel, Riickvergiitungen oder Schadenersatzforderungen gegen-
Uber Funtastic Travel geltend machen wollen, missen Sie Ihre Beanstandung innert
einem Monat nach vertraglichem Reiseende schriftlich Funtastic Travel GmbH un-
terbreiten. Ihrer Beanstandung ist die Bestatigung des Leistungstragers und allfal-
lige Beweismittel beizulegen. Sollten Sie dies nicht anzeigen, verwirken samtliche
Rechte.

Schadenersatzpflicht und Haftung

Kann der Leistungstrager bei einem Mangel keine Abhilfe schaffen, so ver-
gutet Ihnen Funtastic Travel GmbH den Minderwert der erbrachten Leistung
bzw. einen eventuellen Mehraufwand in bar. Bei Programmanderungen infol-
ge von Flug- oder Bahnverspatungen, Flugplananderungen oder hoéherer Ge-
walt (kriegerische Ereignisse, Streiks, Katastrophen usw.), auf die Funtastic
Travel GmbH keinen Einfluss hat, besteht kein Anspruch auf Schadenersatz.
a) Haftung: Unsere Haftung ist auf maximal das Zweifache des einbezahlten Arran-
gementpreises beschrankt und erfasst nur den unmittelbaren Schaden.

b) Schaden: Werden Schaden von Funtastic Travel GmbH oder einem von Funtastic
Travel GmbH beauftragten Unternehmen schuldhaft verursacht, so beschrankt sich
der Haftungsbetrag auf maximal das doppelte des einbezahlten Arrangementprei-
ses.

c) Haftungsbeschrankungen: Es kénnen keine Schadenersatzanspriiche geltend
gemacht werden, wenn der Schaden aufgrund eines Versaumnisses ihrerseits, Ver-
saumnisse Dritter die nicht von Funtastic Travel GmbH beauftragt wurden, unvor-
hersehbaren Umstanden oder hdherer Gewalt auftritt Funtastic Travel GmbH Uber-
nimmt ebenfalls keine Haftung, wenn ein Schaden trotz der gebotenen Sorgfalt von
uns und unseren Partnern nicht vorhergesehen oder abgewendet werden konnte.
d) Schadenersatzanspriiche: Die Anspriiche missen innerhalb von 4 Wochen nach
Ruckkehr von der Reise schriftlich und detailliert bei Funtastic Travel GmbH geltend
gemacht werden. Rickzuerstattende Originalrechnungen sind dem Schreiben bei-
zulegen. Alle Schadenersatzforderungen verjahren innerhalb eines Jahres.

e) Ombudsmann: Vor jeder gerichtlichen Auseinandersetzung zwischen Funtastic
Travel GmbH bzw. Vermittler kénnen Sie den unabhangigen Ombudsmann der
Reisebranche kontaktieren: Ombudsmann der Schweizer Reisebranche, Postfach,
4601 Olten.

Informationen liber Risikogebiete

Das Eidgendssische Departement fir auswartige Angelegenheiten EDA verdffent-
licht regelmassig Informationen Uber Lander, in denen sicherheitspolitische oder
andere hohere Risiken bestehen kdnnen. Diese Hinweise sind im Internet unter
www.eda.admin.ch.

Sicherstellung

Funtastic Travel GmbH ist Teilnehmer am Garantiefonds der Schweizer Reisebran-
che und garantiert die Sicherstellung lhrer fur Pauschalreisen einbezahlten Betra-
ge. Detaillierte Auskunft finden Sie im Internet unter www.reisegarantie.ch.

Gerichtsstand

Im Verhéltnis zwischen Ihnen und Funtastic Travel GmbH ist ausschliesslich schwei-
zerisches Recht anwendbar. Klagen gegen Funtastic Travel GmbH kénnen nur an
ihrem Hauptsitz in Laufen angebracht werden.

Es wird empfohlen, dass Sie als Kunde diese Geschaftsbedingungen zum Zeitpunkt Ihrer Buchung aus-
drucken.



